浙江嵊州农村商业银行股份有限公司代销理财业务2025年年度报告
国家金融监督管理总局绍兴监管分局：
根据《商业银行理财业务监督管理办法》（银保监发〔2018〕6号）《关于规范金融机构资产管理业务的指导意见》（银发〔2018〕106号）《商业银行代理销售业务管理办法》（金规〔2025〕6号）《理财公司理财产品销售管理暂行办法》（银监发〔2021〕4号）等相关规定，本行就2025年代销理财业务事项报告如下：
    一、代销理财业务2025年整体发展情况
浙江嵊州农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）原则上在浙江农商联合银行（以下简称“省行”）合作机构名单库内选择合作对象，签订代理销售合作协议。2025年以来，本行根据《浙江嵊州农村商业银行股份有限公司代理销售银行及理财公司理财产品业务管理办法（试行）》相关规定，经准入调查及投资管理委员会审批通过后，与北银理财有限责任公司、青银理财有限责任公司、渝农商理财有限责任公司签订了代理销售合作协议，并同步准入了北银理财丰收系列京华远见春系列、易淘金系列等理财产品，青银理财璀璨人生奋斗系列、璀璨人生成就系列等理财产品，渝农商理财渝快宝现金管理类系列、兴时开放式系列、益进封闭系列等理财产品。截至目前，本行代销理财业务合作机构已达8家，分别为兴银理财、杭银理财、信银理财、苏银理财、平安理财、北银理财、青银理财、渝农商理财，进一步丰富了本行的代销理财产品体系，满足了客户多样化的产品配置需求，这对于本行做好金融五篇大文章，牢牢把握推进金融高质量发展具有重要意义。
二、内部分工
本行各相关职能部门分工如下：
（一）金融市场部：负责代销理财业务合作机构和产品的准入与退出管理，建立并完善代销理财产品体系；负责代销理财业务产品端相关的管理办法制定、代销理财合作机构及理财产品筛选与分析、资料审核保管、监管报备、资金账务核对、代理费用结算、统计报表报送、产品信息披露等工作事项。
（二）零售金融部：负责代销理财业务的销售相关管理办法制定、产品销售管理、销售人员管理和投资者适当性管理等工作事项，组织开展销售人员资质认定和信息公示、产品推介与销售培训、销售行为监督等工作，确保销售人员具备与理财产品销售相匹配的专业技能；配合人力资源部门做好代销理财业务考核，考核内容包括但不限于销售业绩指标、销售行为和程序的合规性、客户投诉情况和内外部检查结果等工作事项。
（三）风险合规部：负责对本行代销理财业务开展的合法合规性进行独立、有效地审查、监督检查和跟踪整改，将代销理财业务纳入全面风险管理体系予以管理，负责风险识别、评估和控制，同时履行消费者权益保护职责，组织开展消费者权益保护审查、投资者投诉处理和指导处置等工作事项。若发现本行存在与代销理财业务相关的重大风险或违法违规行为，应提出处理意见，并督促整改。
（四）运营管理部：负责代销理财业务的资金清算、账务处理、资金划拨、会计类资料保管、反洗钱管理以及会计核算规则的制定等工作事项。
（五）科技信息部：负责代销理财业务相关系统建设与管理、系统联调测试、产品投产上线、系统异常处理等工作事项。
（六）审计部负责代销理财业务相关的内部审计工作。
（七）办公室负责代销理财业务的宣传审批、舆情监控等工作事项。
三、制度建设
本行根据国家金融监督管理总局《商业银行代理销售业务管理办法》以及省行代销理财业务相关制度的最新规定，于2025年10月重新修订了《浙江嵊州农村商业银行股份有限公司代理销售银行及理财公司理财产品业务管理办法（试行）》等代销业务制度，进一步明确了对资产管理产品准入审查的具体要求等内容。
四、系统建设
本行理财产品发行主要依靠省行系统支持，统一由浙江农商联合银行开发、维护及升级。具备安全可靠的技术设施和销售系统，同时满足销售和交易行为的记录、保存等需要，并具备完善的防火墙、入侵检测、数据加密以及灾难恢复等信息安全管理体系和设施。
五、硬件建设
本行根据监管要求设置销售专区并安装配备录音录像设备，部分面积较小、暂不具备设置独立销售专区条件的营业场所设置销售专柜，并按照专区录音录像相关规定进行管理。截至2025年末，本行共设有理财销售专区（专柜）16个，能够满足理财产品销售及录音录像等业务相关需求。
六、代销理财业务2025年整体运营情况
（一）代销理财业务合作机构
在省行的业务框架下，2025年本行已接受兴银理财有限责任公司等8家理财子公司的委托，通过本行渠道向客户推介、销售由合作机构依法发行的理财产品，主要包括兴银理财“添利系列”、杭银理财“添益系列”、苏银理财“恒源定开系列”、信银理财“固收稳健丰收系列”、北银理财“易淘金丰收系列”等。2026年，本行拟择优准入省行业务框架下的其余理财子公司并代理销售其发行的理财产品，进一步丰富本行理财产品库，促进理财业务稳健发展。
（二）理财销售队伍建设情况
[bookmark: _GoBack]目前，销售资质方面本行员工参加由省行统一组织的财富管理业务销售人员资格考试认证。截至2025年末，已有499人通过考试认证。此外，本行设有专职财富经理11人，通过线下集中培训，线上自主学习等多种形式提升销售人员的业务知识和专业水平。
（三）代销理财信息披露情况
为确保投资者的合法权益，本行定期通过官网发布由合作机构提供的代销理财产品的销售文本、成立公告等相关信息，同时在官网设置代销理财合作机构信息披露转链接，以方便投资者查询相关代销理财产品信息。
（四）代销理财产品情况
1.代销理财产品发行情况：截止2025年12月末，当年本行代销理财产品共计上架发行184期，全年累计销售金额18.53亿元，同比增加6.36亿元，增长幅度为52%。
2.代销理财期末存续情况：截至2025年12月末，本行代销理财存续产品共计128只，期末产品余额10.36亿元，同比增加3.85亿元，增长幅度为59%。
其中期末存续余额根据合作机构划分，从高到低分别为兴银理财期末产品余额4.03亿元，杭银理财期末产品余额3.65亿元，苏银理财期末产品余额0.96亿元，北银理财期末产品余额0.80亿元，信银理财期末产品余额0.71亿元，渝农商理财期末产品余额0.09亿元，平安理财期末产品余额0.08亿元，青银理财期末产品余额0.03亿元。根据产品类型划分，从高到低分别为现金管理类理财期末产品余额2.62亿元，定期开放型理财期末产品余额2.54亿元，最短持有期理财期末产品余额2.25亿元，封闭式理财期末产品余额1.93亿元，客户周期类理财期末产品余额0.63亿元，日开类理财期末产品余额0.38亿元。
3.代销理财全年日均情况：截至2025年12月末，全年代销理财产品日均余额9.32亿元。
七、代销理财业务2026年发展规划
为更好地发展代销理财业务，在2026年的工作中，本行将以差异互补和风险可控为原则，在省行的业务框架下，审慎选择合作机构和代销产品。同时，继续以维护好消费者权益、合法合规开展代销理财业务为核心，不断加强员工业务能力与职业素养的培养，结合本行实际稳步推进代销理财业务的发展。
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